Informace pro zakazniky — spotiebitele

Vstupuje — 1i do obchodniho vztahu se spolecnosti DT Logistic CZ s.r.0. spotiebitel, fidi se tyto
vztahy vedle obecnych ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zdkonik v platném a
ucinném znéni, rovnéz dal§imi pravnimi piedpisy zajistujicimi ochranu spottebitele v pravnich
vztazich s podnikateli, zejména zdkonem ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

1) Vymezeni zakladnich pojmi

Prodavajici/poskytujici sluzby- Spolecnost DT Logistic CZ s.r.0., se sidlem Mala
Strana 194, 742 83 Zbyslavice, IC: 26823985, zapsanou v obchodnim rejstiiku
vedeném Krajskym soudem v Ostravé v oddilu C, vlozka 25896, dale jen spolecnost
DT

Spottebitel: Kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec své podnikatelské cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo
s nim jinak jedna.

2) Zavaznost v§eobecnych obchodnich a dodacich podminek spole¢nosti DT

Vseobecné obchodni a dodaci podminky spolecnosti DT tvoii nedilnou soucast
kazdé smlouvy. Zéakaznik je povinen sezndmit se pied nakupem s obchodnimi a
dodacimi podminkami spole¢nosti DT, které jsou k dispozici v textové podobé na
internetovych strankach www.levnysutr.cz, www.levnesypkehmoty.cz,
www.levnypisek.cz, www.levnysterk.cz, www.terminalpolanka.cz

Vystavenim objednavky Zakaznik stvrzuje, ze se seznamil s témito obchodnimi a
dodacimi podminkami, jsou Zakaznikovi jasné, ziejmé a srozumitelné a ze s nimi
souhlasi. Obchodni a dodaci podminky jsou zobrazeny na webovych strankach
internetového obchodu a je tak umoznéna jejich archivace a reprodukce
Zakaznikem. Spolecnost DT si vyhrazuje pravo obchodni a dodaci podminky
jednostranné meénit.

3) Cena zboZi, dané, poplatky a jiné platby

Spolecnosti DT informuje Zékazniky, Ze pokud neni na webovych strankéach ¢i
tiSténych katalozich uvedena cena v¢éetné DPH, bude kone¢na kupni cena navySena
o DPH podle aktualni sazby této dané platné ke dni vystaveni faktury. Celkova
vyuctovana cena se dale navysuje vedle aktualni sazby DPH o néklady na dopravu
zbozi dle platného ceniku dopravy, ktery je k dispozici na www.levnysutr.cz,
www.levnesypkehmoty.cz, www.levnypisek.cz, www.levnysterk.cz,
www.terminalpolanka.cz.

4) Odstoupeni od smlouvy

Zakaznik ma v ptipadé, ze smlouva byla uzaviena distanénim zptisobem ¢i mimo
obchodni prostory, pravo v souladu s pfisluSnymi ustanovenimi obcanského
zékoniku (zejména pak v souladu s ustanovenim § 1818 a § 1829 obcanského
zékoniku) odstoupit od uzaviené smlouvy bez udani divodu do 14 dnli ode dne
nasledujiciho po dni pfevzeti zbozi. Odstoupit od smlouvy lze pisemné, a to
dorucenim pisemného odstoupeni na adresu sidla spolecnosti DT nebo
elektronickou formou, a to zaslanim e-mailu na adresu obchod@levnysutr.cz
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Zakaznik je v pfipad¢ uplatnéni tohoto prava na odstoupeni od smlouvy povinen
vratit Spolecnosti DT obdrzené zbozi, a to v€etné piislusenstvi a vSech poskytnutych
dokladi a ptipadnych darki obdrzenych s produktem, bez zbyte¢ného odkladu,
nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy. Vraceni zbozi mtize byt provedeno
osobnim pfeddnim spolecnosti DT na adrese nebo zaslanim zbozi na adresu
Polanecka, 721 00 Ostrava — Svinov GPS: 49.785693,18.188908.

Zbozi vracené¢ Zakaznikem prostfednictvim dobirky nebude spolecnosti DT
pievzato.

Néklady spojené s vracenim zbozi nese Zakaznik v plné vysi, a to i v ptipadé, ze
zbozi nemtize byt pro svou povahu vraceno obvyklou postovni cestou.

Zbozi Spotiebitel doru¢i na adresu Polaneckd, 721 00 Ostrava — Svinov
GPS: 49.785693,18.188908, spolu s privodnim dopisem a s uvedenim cisla faktury
a ptipadné jiného zplisobu pro vraceni platby, nez ktery byl Zakaznikem pouzit pro
provedeni pocatecni transakce za zbozi.

Odstoupil-li Zakaznik od smlouvy, vrati mu spole¢nost DT bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do Ctrnacti dnli od obdrzeni odstoupeni od smlouvy, vSechny platby,
které od néj na zdklad¢ smlouvy obdrzel, a to vetné ndkladl na dodani (kromé
dodate¢nych nakladl vzniklych v disledku Zakaznikem zvoleného zplisobu dodéni,
ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpiisob standardniho dodani Prodavajicim nabizeny), a
to za pouziti stejného platebniho prosttedku, ktery byl Zakaznikem pouzit pro
provedeni pocatecni transakce, pokud Zakaznik vyslovné neurcil jinak.

Zbozi by mél Zakaznik vratit Gplné, s kompletni dokumentaci, neposkozené,
neopotiebené, Cisté, pokud mozno véetné origindlniho obalu, ve stavu a hodnot¢, v
jakém zbozi prevzal.

Zakaznik bere na védomi, ze v pfipadé, Zze bude vracené zbozi nekompletni,
opotiebené ¢i poskozené, vznika spolecnosti DT vii¢i Zakaznikovi narok na nadhradu
Skody timto jemu vzniklé a spole¢nost DT je opravnéna uplatnit viici Zakaznikovi
kompenzaci za snizeni hodnoty vraceného zbozi.

Spolecnost DT je opravnéna jednostranné zapocist narok na tthradu vzniklé Skody
proti naroku Zakaznika na vraceni kupni ceny, tedy miiZze vracenou kupni cenu snizit
o tomu odpovidajici ¢astku.

Spole¢nost DT upozoriiuje Zakaznika, ze neni povinna vratit pfijaté penézni
prostiedky Zakaznikovi diive, nez ji Zékaznik zbozi pfeda nebo prokaze, Ze zbozi
spole¢nosti DT odeslal a dale, Ze Zakaznik odpovidéa spole¢nosti DT za sniZeni
hodnoty zboZi, které vzniklo v disledku nakladani s timto zboZim jinak, nez je nutné
s nim nakladat s ohledem na jeho povahu a vlastnosti.

Je-1i spole¢né se zbozim poskytnut Zakaznikovi darek, je darovaci smlouva mezi
spole¢nosti DT a Zakaznikem uzaviena s rozvazovaci podminkou, ze dojde-li k
odstoupeni od kupni smlouvy Zakaznikem, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a Zakaznik je povinen spolu se zbozim spolecnosti DT
vratit i poskytnuty darek.

Zakaznik nemd v souladu s ustanovenim § 1837 obcanského zdkoniku pravo
odstoupit zejména od smlouvy:

a) o dodavce zbozi nebo sluzby, jejichz cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu
nezavisle na vili spolecnosti DT a k némuz muize dojit béhem lhlty pro odstoupeni
od smlouvy



- b) oposkytovani sluzeb, jestlize byly splnény s jeho piedchozim vyslovnym
souhlasem pted uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy a podnikatel pted
uzavienim smlouvy sdélil spotiebiteli, ze v takovém piipadé nema pravo na
odstoupeni od smlouvy,

- ¢)ododavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani Zakaznika nebo pro jeho osobu,

- d) o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkdze, jakoz i zbozi, které bylo po dodani
nenavratné smiseno s jinym zbozim,

Dalsi podminky plynou z obchodnich a dodacich podminek spole¢nosti DT.
5) Odpovédnost za vady, zaruka
Zikonna odpovédnost za vady zbozi

Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢ odpovédnosti spole¢nosti DT za vady se
fidi ptisluSnymi obecné zavaznymi piedpisy.

Spole¢nosti DT odpovida v souladu s prislusnymi ustanovenimi obéanského zakoniku
za to, ze zbozi nema v dob¢ jeho pievzeti Zakaznikem vady. Toto se vSak nevztahuje
na vady, na jejichz existenci byl Zakaznik upozornén a s ohledem na n¢ bylo zbozi
prodavano za nizsi cenu.

Spole¢nost DT zejména odpovida Zakaznikovi, Zze v dobé&, kdy Zakaznik véc prevzal,

- ma véc vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které spolecnost DT nebo vyrobce popsal nebo které Zakaznik ocekaval s ohledem
na povahu zbozi a na zaklad¢ reklamy jimi provadéné,

- se véc hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti spole¢nost DT uvadi nebo ke kterému se
véc tohoto druhu obvykle pouziva,

- véc odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo ptedloze, byla-li
jakost nebo provedeni ur¢eno podle smluvené¢ho vzorku nebo ptedlohy,

- je véc v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti a

- véc vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist.

Lhuta pro uplatnéni naroki z vady zbozi Zakaznikem (tedy vady, kterymi zbozi trpélo
Jiz v dobé jeho prevzeti Zakaznikem a ktera se u zbozi v této lhité projevila) ¢ini dle
zakona 24 mésicl od jeho pfevzeti, pfi¢emz projevi-li se vada zboZi v pribéhu Sesti
mésici od jeho prevzeti, ma se za to, Ze véc byla vadna jiZ pfi pievzeti, nebyl-li prokazan
opak.

Tyto naroky vSak Zakaznik nema:

- u véci prodadvané za niz$i cenu na vadu, pro kterou byla niz§i cena ujednana,

- na opotfebeni véci zpisobené jejim obvyklym uZivanim,

- u pouzité véci na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotiebeni, kterou véc
meéla pii prevzeti Zdkaznikem, nebo

- vyplyvé-li to z povahy véci.



Zakaznik ma v ptipadé, ze zbozi trpélo pfi jeho prevzeti vadou, pravo:

- pozadovat dodani nové véci bez vad nebo vyménu jeji soucasti, pokud to neni
vzhledem k povaze vady nepfiméiené a neni-li dodani nové véci (vymeéna soucasti)
mozné, odstoupit od smlouvy,

- je-li to vSak vzhledem k povaze vady neumérné, zejména lze-li vadu odstranit bez
zbytecného odkladu, ma Zakaznik pravo pouze na odstranéni vady (nikoliv dodéani
nove véci €1 vymenu jeji soucasti),

- pokud Zakaznik od smlouvy dle vySe uvedeného neodstoupi/neuplatni pravo na
dodani nové véci (vyménu jeji soucasti)/na opravu veéci, muze pozadovat
piiméfenou slevu z kupni ceny, stejné tak, pokud spolec¢nost DT nemuze dodat
novou véc bez vad (vyménit jeji soucast)/véc opravit, pokud nezjednava napravu v
piiméfené dobé Ci pokud by zjednani napravy Zakaznikovi ptsobilo zna¢né potize,

- pravo na dodani véci/vyménu soucasti/odstoupeni od smlouvy ma Zékaznik i v
piipadé, ze véc nemuize fadn¢ uzivat v disledku odstranitelné, avSak opakovan¢ se
vyskytujici vady (nejméné tieti vyskyt), nebo v disledku vétsiho poctu
odstranitelnych vad (alespon ti1).

Zaruka bézi od data pievzeti zbozi Zakaznikem.
Zaruka se nevztahuje na:

- vady zbozi zplsobené cinnosti nebo necinnosti Zakaznika nebo tfeti osoby,
poskozeni vznikla porusenim a pouzivanim v rozporu s navodem k pouziti,

- vady zpusobené neodbornym ¢i nepiiméfenym zachdzenim Zakaznika, popft. treti
osoby,

- vady zpusobené neodvratnou udalosti (tj. napt. zivelnou udalosti),

- opotiebeni vzniklé béZnym uzivanim vyrobku.

Zakaznik je povinen zboZi pii jeho prfevzeti zkontrolovat, tedy zejména zkontrolovat
spravnost dodanych polozek, jejich Uplnost a ptipadné viditelné poSkozeni vzniklé
pfepravou. Nespravné mnozstvi a zjevné vady zboZi pti dodavce je Zakaznik povinen
reklamovat pisemné ihned. Zakaznik je opravnén odmitnout pievzeti takové zasilky,
kterd neni ve shod€ s kupni smlouvou nebo objednavkou. Pokud takto poSkozenou
zasilku Zakaznik pfevezme, je nezbytné poSkozeni popsat v pisemném dokladu o
pievzeti zbozi. Pokud tak neucini, nemusi spole¢nost DT ptipadnou pozdéjsi reklamaci
uznat.

Uplatnéni prav z vad dodaného zbozi

Zakaznik je povinen uplatnit prava z vad dodaného zboZi pisemné, a tuto reklamaci
zaslat na adresu Mald Strana 194, 742 83 Zbyslavice, nebo e-mailem:
obchod@levnysutr.cz nebo osobné v prodejnim terminalu na adrese Polaneckd, 721 00
Ostrava — Svinov GPS: 49.785693,18.188908.

Dalsi podminky uplatnéni narokii z vad zbozi jsou upraveny obchodnimi a dodacimi
podminkami spole¢nosti DT.



6)

Vyfizeni reklamace

Spole¢nost DT rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych ptipadech do tii pracovnich
dnli. Do této lhity se nezapocitava doba piimétena podle druhu vyrobku ¢i sluzby
potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamaci véetné odstranéni vady prodéavajici
vyiidi bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace.
Lhatu 30 dnt je mozné po uplatnéni reklamace prodlouzit po domluvé se Zakaznikem.
Marné uplynuti této lhlity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Spolecnost DT vyda Zakaznikovi pisemné potvrzeni o tom, kdy byla reklamace
uplatnéna, co je jejim obsahem, jaky zplisob vyfizeni reklamace je pozadovan, a to
emailem bezprostiedn¢ po pfijeti reklamace nebo ihned pifi osobnim uplatnéni
reklamace v prodejnim terminalu na adrese Polaneckd, 721 00 Ostrava — Svinov
GPS: 49.785693,18.188908.

Spole¢nost DT vyda Zakaznikovi potvrzeni o datu a zptsobu vytizeni reklamace, véetné
potvrzeni o provedeni opravy a dobé¢ trvani reklamace, ptipadné odiivodnéni zamitnuti
reklamace.

Zakaznik ma pravo na thradu nutnych nakladi (zejména postovného, které uhradil pti
odeslani reklamovaného zbozi), které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim
opravnénych prav z odpovédnosti za vady a byly vynalozeny skute¢né a ucelné.

V piipad¢ neopravnéné reklamace, tj. v piipad¢, kdy Zakaznik védel nebo mél a mohl
védét, ze spolecnost DT za vadu neodpovida (napi. z divodu, Ze ji sdm Zakaznik
zpusobil), je Zékaznik povinen uhradit spole¢nosti DT naklady za pfevoz zboZzi a
veskeré dalsi nédklady, které spolecnost DT vynalozila v souvislosti s neopravnénou
reklamaci, napt. ndklady na zpracovani posudku apod.

ReSeni sport

Zakaznik mé podle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, v platném a u¢inném
znéni, prdvo na mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén mimosoudni feSeni sporu
strankach www.coi.cz. Mimosoudni feSeni spotiebitelského sporu se zahajuje vyluéné
na navrh spottebitele, a to pouze v piipadé, Ze se spor nepodaftilo s prodavajicim vyftesit
pfimo. Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy Zékaznik uplatnil své pravo,
které je pfredmétem sporu, u spolecnosti DT poprvé. Spotiebitel ma pravo zahdjit
mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné na webové
strance ec.europa.eu/consumers/odr/. Dozor nad dodrZzovanim povinnosti podle zdkona
o ochrané spotiebitele vykonava Ceska obchodni inspekce (Www.coi.cz).



